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Einleitung 
Wozu DatenaustauschWozu Datenaustausch

Ersetzt manuelle Erfassung / Datenübe
Erfassungsaufwand wird reduziert
Alle Daten werden nur einmal erfasst
Manuelle Übernahme von AbrechnungManuelle Übernahme von Abrechnung
Fehlerquellen durch manuelle Übertrag

Schnellere Abrechnungserstellungg g

Reduktion Papierflut

Einsparung von Porto- und Versandkos

Einsparung von Zeit und Geld, Vermeidu

ernahme mit Formularblättern

sergebnissen entfälltsergebnissen entfällt
gungsfehler werden ausgeschlossen

sten

ng von Fehlern



Einleitung
VoraussetzungenVoraussetzungen

Computersystem mit entsprechender Ve
Z.b. Win-Casa, Domus, Alco, Baly, Pow
Wowi, Immotion, HausSoft, HVW3, Pro

Oder Anschluss an ein Rechenzentrum
Z.B. GES, BlueEagle, SAP ...

Freischaltung der Datenaustauschfunkt
Die Datenaustauschfunktionen müssen
muss der Datenaustausch ermöglicht w

erwalter-Software
werhouse, Sidomo, Dösch, Hausfreund

mos .......

, dass Datenaustausch unterstützt

tion im System
 in Ihrem System freigeschaltet sein und BFWy g

werden.



Einleitung
Grundlage DatenaustauschverfahrenGrundlage Datenaustauschverfahren

Definition Standarddatensätze
ARGE (Arbeitsgemeinschaft Heiz- und W
FHW (Fachvereinigung Heizkostenverte
haben Standards definiert. In einem gem
ständig in Zusammenarbeit mit den Sof
weiterentwickelt und den jeweiligen Erfo
Die Standard-Definitionen sind jederzeit
abrufbar (www.arge-heiwako.de und ww

Standards dienen dazu, den Programm
und den Datenaustausch abzusichern.

Nicht jede Verwalter-Software hält sich 
S ft hä i A h b iSoftwarehäuser wie Aareon haben eige
Standard-Datensätzen ähneln. BFW un

Wasserkostenverteilung e.V.) und 
eiler, Wärmekostenabrechnungen e.V.)
meinsamen Arbeitskreis werden diese 
ftwareunternehmen der Verwalter-Software
ordernissen angepasst.
t über die Homepage der Verbände 

ww.fachvereinigung.de)

ieraufwand auf allen Seiten zu senken 

an den Standard. Insbesondere große
S h itt t ll di b d ät li h dene Schnittstellen die aber grundsätzlich den

terstützt auch diese Verfahren.



Standard-Datenaustausch, einmalig 

Einmaliger Abgleich der Datenbestände (Ordn
A-Sätze (Abstimmsätze)

Hausverwaltung

Lieferung Mieter / NutzernummernLieferung Mieter- / Nutzernummern 
Lieferung Stammdaten Liegenschaft

Format nach Absprache

Einlesen A-Sätze

Nach Einspielen der A-Sätze sind in beiden ED
bekannt. Übertragung der Sätze per Datenträg
Das Einspielen der A-Sätze erfolgt im Allgeme
Je nach System kann das Einspielen der Sätz

nungsbegriffe / Kontierungsnummern)

Messdienst

Einarbeitung der Daten ins eigene
EDV - System

Erstellung / Lieferung A-Sätze

DV-Systemen die jeweiligen Nutzernummern
ger oder online.
einen bei der Hausverwaltung.
e auch automatisch erfolgen.



Standard-Datenaustausch, jährlich

Jährlicher Übermittlung der Abrechnungsdaten
L-Sätze (Liegenschaftssatz), M-Satz (Mietersa
K-Satz (Kostensatz), D-Satz (Datensatz), E83K Satz (Kostensatz), D Satz (Datensatz), E83

Hausverwaltung

Lieferung Nutzerdaten, 
Brennstoffaufstellung und Kosten

(L-,M-,B-,K-Satz)( , , , Sat )

Einlesen Sätze

Heizkostenabrechnungen und weitere Druckdo
Dokument oder elektronisch über den E-Satz 8
eine komplette integrierte Abrechnung realisiereine komplette integrierte Abrechnung realisier
Das Einspielen der Sätze erfolgt im Allgemeine
Je nach System kann das Einspielen der Sätze
erfolgenerfolgen. 

n (Nutzerdaten, Kosten)
atz), B-Satz (Brennstoffsatz)
5 (§35), E898 (Abrechnung)5 (§35), E898 (Abrechnung)

Messdienst

Einspielen der Daten ins eigene
EDV - System

Erstellung der Abrechnung
Lieferung D-Sätze, E835, E898

okumente werden entweder als gedrucktes 
898 geliefert. Über den E-Satz 898 kann 
rt werdenrt werden. 
en bei der Hausverwaltung. 
e auch automatisch oder durch den Messdienst 







Komfort-Datenaustausch, einmalig (wie S

Einmaliger Abgleich der Datenbestände (Ordn
A-Sätze (Abstimmsätze)

Hausverwaltung

Lieferung Mieter / NutzernummernLieferung Mieter- / Nutzernummern 
Lieferung Stammdaten Liegenschaft

Format nach Absprache

Einlesen A-Sätze

Nach Einspielen der A-Sätze sind in beiden ED
bekannt. Übertragung der Sätze per Datenträg
Das Einspielen der A-Sätze erfolgt im Allgeme
Je nach System kann das Einspielen der Sätz

Standard-Datenaustausch)

nungsbegriffe / Kontierungsnummern)

Messdienst

Einarbeitung der Daten ins eigene
EDV - System

Erstellung / Lieferung A-Sätze

DV-Systemen die jeweiligen Nutzernummern
ger oder online.
einen bei der Hausverwaltung.
e auch automatisch erfolgen.



Komfort-Datenaustausch, jährlich

Jährlicher Übermittlung der Abrechnungsdaten
L-Sätze (Liegenschaftssatz), M-Satz (Mietersa
K-Satz (Kostensatz), E-Satz (Datensatz)K Satz (Kostensatz), E Satz (Datensatz)

Hausverwaltung

Lieferung Nutzerdaten, 
Brennstoffaufstellung und Kosten

(L-,M-,B-,K-Satz)( , , , Sat )

Einlesen Sätze

Heizkostenabrechnungen und Abrechnungserg
übertragen. Die Druckaufbereitung erfolgt im E
Das Einspielen der Sätze erfolgt im AllgemeineDas Einspielen der Sätze erfolgt im Allgemeine
Je nach System kann das Einspielen der Sätze
erfolgen. 

n (Nutzerdaten, Kosten)
atz), B-Satz (Brennstoffsatz)

Messdienst

Einspielen der Daten ins eigene
EDV - System

Erstellung der Abrechnung
Lieferung E-Sätze

gebnisse werden als reine Datensätze 
EDV-System der Verwaltung. 
en bei der Hausverwaltungen bei der Hausverwaltung. 
e auch automatisch oder durch den Messdienst 







Lieferung Ableseergebnisse, einmalig (wie

Einmaliger Abgleich der Datenbestände (Ordn
A-Sätze (Abstimmsätze)

Hausverwaltung

Lieferung Mieter / NutzernummernLieferung Mieter- / Nutzernummern 
Lieferung Stammdaten Liegenschaft

Format nach Absprache

Einlesen A-Sätze

Nach Einspielen der A-Sätze sind in beiden ED
bekannt. Übertragung der Sätze per Datenträg
Das Einspielen der A-Sätze erfolgt im Allgeme
Je nach System kann das Einspielen der Sätz

e Standard-Datenaustausch)

nungsbegriffe / Kontierungsnummern)

Messdienst

Einarbeitung der Daten ins eigene
EDV - System

Erstellung / Lieferung A-Sätze

DV-Systemen die jeweiligen Nutzernummern
ger oder online.
einen bei der Hausverwaltung.
e auch automatisch erfolgen.



Lieferung Ableseergebnisse, jährlich

Jährlicher Übermittlung der Nutzerdaten, keine
L-Sätze (Liegenschaftssatz), M-Satz (Mietersa

Hausverwaltung

Lieferung Nutzerdaten
(L-,M-Satz)

Einlesen Sätze

Auf Seiten des Messdienstes wird keine Abrec
Ablesergebnisse werden übermittel. Die Erstel
erfolgt im EDV-System der Verwaltung. 
Das Einspielen der Sätze erfolgt im Allgemeine
Je nach System kann das Einspielen der Sätze
erfolgen. Teilweise kommen abgewandelte E-S

e Kosten!
atz), reduzierter E-Satz

Messdienst

Einspielen der Daten ins eigene
EDV - System

Ermitteln der Ableseergebnisse
Lieferung ausgewählter E-Sätze

chnung erstellt. Lediglich die plausibilisierten 
llung der Abrechnung und die Druckaufbereitung 

en bei der Hausverwaltung. 
e auch automatisch oder durch den Messdienst 
Sätze zum Einsatz (Bautec, BlueEagle)



Vergleich integrierte Verfahren 
fAlle integrierten Verfahren

Elektronische Archivierung
Abrechnungsergebnisse auf einer AbrecAbrechnungsergebnisse auf einer Abrec
Nutzer bekommt eine Abrechnung im Ja
Es wird nur einmal saldiert
Es wird nur eine VorauszahlungsanpassEs wird nur eine Vorauszahlungsanpass
Ausdruck erfolgt gemeinsam
Kein manuelles Papiersortieren

Für alle integrierten Verfahren gilt:

Verwaltersoftware muss diese Funktion
Messdienst muss Zugang gewährt werd
Daten übertragen dürfeng

chnungchnung
ahr

sung durchgeführtsung durchgeführt

en anbieten
den bzw. muss



Vergleich integrierte Verfahren 
S SStandard, E-Satz 898

Abrechnungserstellung bei Messdienst

Verantwortung für korrekte Abrechnung
Flexible Abrechnung entsprechend der 
Beliebige zugehörige Dokumente (VDI 2Beliebige zugehörige Dokumente (VDI 2

Kosten müssen an Messdienst übertrag
Messdienst muss Abrechnung fertig ersMessdienst muss Abrechnung fertig ers
Druckbild nicht einheitlich (nicht unbedi

 liegt bei Messdienst 
Messdienstabrechnung
2077 Verbrauchsanalyse)2077, Verbrauchsanalyse)

gen werden
stellenstellen
ngt ein Nachteil)



Vergleich integrierte Verfahren 

Kompletter E-Satz

Abrechnungserstellung bei Messdienst

Verantwortung für korrekte Abrechnung 
Einheitliches Druckbild

Kosten müssen an Messdienst übertrag
Messdienst muss Abrechnung fertig ers
Weiterführende Dokumente (VDI VerbrWeiterführende Dokumente (VDI, Verbr
Datensätze definiert wurden und von de
werden können

Gefahr nichttransparenter und fehlerhaf
(Datensätze müssen korrekt formatiert w

liegt bei Messdienst (hauptsächlich)

gen werden
stellen
auchsanalyse) erst wennauchsanalyse) erst, wenn

er Verwaltungssoftware ausgewertet 

fter Abrechnung liegt teilweise bei Verwaltung 
werden)



Vergleich integrierte Verfahren 
SReduzierter E-Satz

Abrechnungserstellung bei Verwaltung

Einheitliches Druckbild
Kosten müssen nicht an Messdienst üb
Messdienst muss Abrechnung nicht fertMessdienst muss Abrechnung nicht fert

Verantwortung für korrekte Abrechnung
Nur eingeschränkte Plausibilität bei MesNur eingeschränkte Plausibilität bei Mes
Verwaltungssystem muss komplette Ab
(Nutzergruppentrennungen, WMZ/HKV 
geforderte Transparenz ....)geforderte Transparenz ....)
Aufwendig für Verwaltung, da dort Heizk

bertragen werden
tig erstellentig erstellen

 liegt bei Verwaltung
ssdienst möglichssdienst möglich
rechnung erstellen können
gemischt, VDI 2077 ,Verbrauchsanalyse,

kostenabrechnung erstellt werden muss 


